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Identificar os elementos que impulsionam o desempenho organizacional & um grande desafio para
gestores puUblicos. Toda organizagdo baseia-se em uma teoria de negodcios, composta por
hipdteses sobre sua missdo, objetivos, definicdo de resultados, clientela e formas de agregar valor
aos seus produtos e servigos.

A estratégia organizacional envolve diretrizes claras, objetivos bem definidos, planos e acdes
fundamentadas em critérios de priorizagéo, visando alinhar a organizacdo e suas partes
interessadas para garantir a percepcdo de valor e a sustentabilidade institucional.

No Conselho Regional de Quimica da 18° Regi@io (CRQ XVIII), as reflexdes estratégicas contaram
com intensa colaboracdo entre Conselheiros e Colaboradores, com o objetivo de alcancar a
exceléncia em gestdo e governanga, promovendo eficiénciag, eficacia e efetividade na prestacdo de
servigos publicos.

O CRQ XVIII vé o planejamento estratégico como ferramenta essencial para antecipar acdes, definir
metas e estratégias, e assegurar a sustentabilidade institucional. Esse planejaomento direciona a
organizacdo, identifica forcas, oportunidades, fraquezas e ameacgas, estabelecendo objetivos para
OS proximos anos.

Os beneficios incluem consciéncia coletiva, visGo integrada, flexibilidade, melhor comunicacdo,
capacitacdo, motivacdo, comprometimento e agilidade nas decisées.




Identitario Organizacional

24

Valores




Missdo

Promover o exercicio da
Quimica por meio de
orientacdo e fiscalizagdo
e propiciar o exercicio e
valorizacdo profissional
pautado no
compromisso com d
qualidade e ética em
prol da sociedade.

Viséo
Ser reconhecido pela
sociedade como a
instituicdo que atua com
exceléncia na garantia
do exercicio ético e

eficaz da profiss@o
Quimica.

Valores
Etica
Integridade
Transparéncia
Unicidade
Inovacgao
Foco na Sociedade

Autorresponsabilidade
Exceléncia na Gestdo




GESTAO DE RISCOS

O CRQ-XVIIl tem se empenhado constantemente em
melhorar sua gestdo de riscos, visando reduzir a
probabilidade de eventos adversos. Para isso, foram
estabelecidas categorias especificas para d
definicdo de iniciativas de gestdo de riscos na
instituicdo, garantindo assim uma abordagem mais
eficaz e estruturada.




Natureza do risco

Categoria do risco

Ndo orcamentdario- financeira

Estratégico:

Eventos que podem impactar a missdo, metas ou os objetivos estratégicos do CRQ-

XV

Operacional:

Eventos que podem comprometer as atividades da unidade organizacional, sejam
eles associados a deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas, afetando o esforgo da gestdo quanto a eficacia e a

eficiéncia dos processos

Conformidade:

Eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

Eventos que podem comprometer a confianga da sociedade em relagcdo a

Orcamentdrio- financeira

Reputacdo: capacidade do CRQ-XVIIl em cumprir sua missdo institucional ou que interfiram
diretamente em sua imagem
' Eventos que podem afetar a probidade da gestdo de recursos e das atividades do
Integridade:
CRQ-XVIll, causados pela falta de honestidade e desvios éticos
Fiscal: Eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das receitas do CRQ-XVIII

Orcamentadrio

Eventos que podem comprometer a capacidade do CRQ-XVIIl de contar com o0s
recursos orcamentdrios necessarios d realizacdo de suas atividades ou eventos que

possam comprometer a propria execucdo orcamentaria.




GESTAO DE RISCOS

LINHAS DE DEFESA

Estabelecer linhas de defesa para alcance dos objetivos
& fundamental. As 3 linhas de defesa constituem uma Respgns{]bilid{]des Fluxo da gestﬁg de riscos
ferramenta de controle e protecdo para mitigar riscos e
impactos na execucdo de sua missdo institucional.

- Definir politicas de gerenciamento | « Estabelecimento do contexto

) de riscos; « Mapeamento dos processos

A PRIMEIRA LINHA DE DEFESA é formada pelos Gestores e ’ P P
equipe operacional que controlam sua drea de atuacéo « Gerenciar riscos estratégicos. - |dentificacdo de riscos
gerenciando o0s riscos e sdo responsaveis por . Andlise de riscos
implementar agdes para corrigir deficiéncias e - L ,

. Sugenr 0s processos . ﬁﬁ.ﬂ"ﬂllﬂ(}ﬂﬂ de riscos
[processos.

prioritdrios  para gerenciamento » PriorizacGo de riscos
A SEGUNDA LINHA DE DEFESA é composta pela Diretoriq, de riscos: » Tratamento dos riscos

Ouvidoria, Comissdo de Tomada de Contas e outras
assessorias, que supervisionam a conformidade,
promovendo o desenvolvimento e controlando as
atividades dos setores do CRQ XVIII-PI. « Comunicar as agdes readlizadas.

+ Monitorar a execucgéo dos planos | * Monitoramento

de acao; - Comunicacdo

A TERCEIRA LINHA DE DEFESA & composta pela Diretoriq,
Comiss@o de Tomada de Contas, Plendria e orgdos
externos, que devem readlizar o monitoramento e
controle da execugcdo orgcamentaria.



MATRIZ SWOT

FRAQUEZAS

Fatores Internos

FORCAS

Fatores Internos

AMEACAS

Fatores Externos

OPORTUNIDADES

Fatores Externos




MATRIZ SWOT

Forcas

Legislacao para o exercicio da profissao;
Motivacao e comprometimento de
Conselheiros e Colaboradores;

Categoria com grande numero de profissionais;
Profissionais qualificados no 6rgao.

Oportunidades

Parcerias com instituicoes de ensino;

Novas tecnologias como forma de ampliar a
atuacao do CRQ-XVIII;

Diversificacao das categorias profissionais;
Criacao de novos cursos na area da Quimica.

Fraquezas

Tecnologia insuficiente;

Auséncia de plano de cargos e salarios;

Auséncia de convénio para inscricao no CADIN;
Baixa arrecadacao anual;

Apenas 1 (um) fiscal atuando no estado em razao
de falta de orcamento.

Ameacas

Cooptacao de profissionais da Quimica por
Conselhos originalmente criados para fiscalizar
outras profissoes;

Baixa qualidade de ensino de cursos de formacao
da area Quimica;

Falta de conscientizacao da sociedade das
funcoes do conselho.



DESAFIOS

DESAFIOS DO PUBLICO-ALVO DESAFIOS DOS PROCESSOS DESAFIOS FINANCEIROS DESAFIOS DO APRENDIZADO E
e Disponibilizar os melhores  INTERNOS e Atingir resultados positivos CRESCIMENTO
servigos e Aumentar a  eficiéncia e sustentdveis e Capacitar a forca de
e Promover atualizagdo operacional trabalho
profissional e Definir oS processos e Aperfeicoar o processo
e Aumentar a base de corretamente de comunicacgdo
inscritos e Intensificar a fiscalizagdo e Atrair e reter oS

profissionais adequados



PRINCIPAIS RISCOS

MACROGESTAO DE RISCOS

MITIGACAO

Atuocdo de agéncias reguladoras fora de seu escopo,

regulamento efou limitando atuacdo do profissional da

Quimica

Fazer o monitoramento, a inteligéncia, a estratégia e a acdo de
relacdes institucionais e governamentais no Poder Pdblico

Federal, no @mbito do Executivo e do Legislativo

Cooptacdo de profissionais da Quimica por Conselhos

originalmente criados para fiscalizar outras profissées

Difundir informacoes, atividades e posicionamentos do CRQ-
XVIIl junto & sociedade e aos publicos estratégicos do Sistema

CFQ/CRQs.

Falta de uniformizacdo e procedimento

Promover o mapeamento e a uniformizagdo de processos e
procedimentos com o objetive de aumentar a produtividade e

qualidade dos servicos prestados

Tecnologia insuficiente

Implementar de forma uniforme sistemas e infraestrutura
adequada para as areas de BackOffice, finalistica e de

produtividade

Auséncia de orientacdo no sistema

Resgatar o prestigio e a visibilidade do Sistema CFQ/CROs,

fazendo com que seu trabalho seja reconhecido e valorizado

Setor de marketing ainda sem estrutura adequada no CRQ-XVIII

Divulgar @ Sociedade os projetos e agdes desenvolvidas pelo
CRQ-XVIII




MAPA ESTRATEGICO

O Conselho Regional de Quimica da 18 Regido (CRQ
XVIIl) apresenta seu Mapa Estratégico para o ano de
2024, com o intuito de delinear objetivos claros e
metas assertivas que guiardo suas acgoes.

Este plano é fundamental para alinhar os esforgcos da
instituicdo, maximizar o impacto de suas iniciativas e
fortalecer seu papel na sociedade.

O Mapa Estratégico abrange os seguintes eixos:
Sociedade, Processos Internos (Relagbées com o
Sociedade e Relagées Institucionais), Governanga e
Gestdo, e Aprendizado e Crescimento.




Missdo

Promover o exercicio da
Quimica por meio de
orientacdo e fiscalizagdo e
propiciar o exercicio e
valorizagdo profissional
pautado no compromisso
com a qualidade e ética
em prol da sociedade.

Visdo

Ser reconhecido  pela
sociedade como a
instituicdo que atua com
exceléncia na garantia do
exercicio ético e eficaz da

profisséo Quimica.

Valores

Etica
Integridade
Transparéncia
Unicidade
Inovacgdo
Foco na Sociedade
Autorresponsabilidad
e Exceléncia na
Gestdo

SOCIEDADE

Relacao com a
Sociedade

Assegurar que a Quimica seja
reconhecida como uma ferramenta
essencial para o0 crescimento
socioeconomico do Piaui

Estabelecer um sistema abrangente
de orientacao profissional que
auxilie os quimicos no Piaui a
desempenharem suas funcdes com
etica, competéncia e
responsabilidade.

Assegurar que a populacao do Piaui
receba produtos e servicos de
qualidade, seguros e inovadores.

EIXOS ESTRATEGICOS

Processos Internos
Relacdes com a Sociedade

Estabelecer um sistema abrangente de
orientacao profissional que auxilie os
quimicos no Piaui a desempenharem
suas funcdes com ética, competéncia e
responsabilidade.

Implementar uma fiscalizacdo rigorosa
e eficiente das atividades quimicas,
garantindo conformidade com as
normas e promovendo a seguranca
publica.

Relacdes Institucionais

Fomentar a colaboracao com
instituicoes de ensino, pesquisa e
empresas, criando redes que promovam
a inovacdo e o desenvolvimento da
Quimica no Piaui.

Assegurar uma comunicacao eficaz e
continua entre o0s profissionais de
Quimica e a sociedade, utilizando
plataformas modernas e acessiveis.

Governanca e Gestao

Adotar praticas financeiras
responsaveis e inovadoras que
garantam a perenidade e a expansao
das atividades do CRQ XUVIIL.

Promover as melhores praticas de
governanca e gestdo, visando
transparéncia, responsabilidade e
eficiéncia em todas as operacoes.

Fomentar a inovagcao continua nos
processos e servicos, utilizando
tecnologias para otimizar operacoes e
atendimento.

Aprendizado e
Crescimento

Prover treinamento e capacitacao
continua para que todos o0s
membros da equipe estejam
preparados para atender as
demandas do CRQ XVIII.

Implementar politicas de valorizacao
profissional que promovam o bem-
estar e a satisfacdo  dos
colaboradores, incentivando a
retencao de talentos.

Promover a conscientizacdao e o
alinhamento dos objetivos
estratégicos entre todos 0s
membros do CRQ XVIIl, garantindo
que todos trabalhem em sinergia
para alcancar o0s resultados
esperados.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEI-Ampliar o nimero de registro de empresas e profissionais da Quimica

OE2 - Aumentar o nimero de fiscalizagdes e garantir a regularidade de empresas e
profissionais fiscalizados

@ \/ OE3 - Aperfeicoar as estratégias de cobranca

© I J OE4 — Reducdo de custos e do prazo de tramitagcdo de processos

OEb - Aperfeicoar o relacionamento com a sociedade

OE6 - Suprir as demandas de tecnologia do CRQ XVIlIl em fung¢do de sua modernizagdo

OE7 - Adotar as melhores prdaticas de Governanca e Gestdo

OE8 - Qualificar adequadamente o time de gestores e colaboradores para suprir ds
demandas do CRQ-XVIII




METAS ESTRATEGICAS

ME1 — Desenvolver campanhas de orientacdo junto a escolas e empresas,
destacando a importdncia do registro profissional

ME2 — Garantir os meios possiveis para a realizacdo de vistorias e fiscalizacdes

ME3 — Promover, em conjunto com o setor administrativo e juridico, a atualizacdo dos
dados cadastrais dos inscritos a fim de promover agcdes de cobrancga eficazes

ME4 — Manter o mapeamento de processos em constante atualizagéo com o uso de
ferramentas de tecnologia

MES5 — Manter atualizados os canais de atendimento presenciais e digitais

MEG — Pesquisar e implementar solugées para melhoria de atendimento ao publico

ME7 - Aprimorar o sistema de governanga e gestéo

MES8 - Capacitar os gestores e colaboradores do CRQ-XVIl




MISSAO

Promover o
exercicio da
Quimica por

meio de
orientacdo e
fiscalizagéo
e propiciar o

exercicio e
valorizagdo
profissional
pautado no

compromiss
ocoma
qualidade e
éticaem
prol da

sociedade.

ADOTAR PRATICAS FINANCEIRAS

RESPONSAVEIS E INOVADORAS

FISCALIZACAO
RIGOROSA E EFICIENTE
DAS ATIVIDADES
QUIMICAS

GARANTIR A
CONFORMIDADE DA
ATIVIDADE QUIMICA

COM AS NORMAS
LEGAIS.

TREINAMENTO E
CAPACITACAO CONTINUA

INTERNA

CADEIADE VALOR

GOVERNANGA E GESTAO

PROMOVER AS MELHORES

PRATICAS DE GOVERNANCA

E GESTAO

PROMOVER INOVAGAO
E TECNOLOGIA

FISCALIZAGAO

PROCESSOS DE APOIO

COLABORACAO COM

INSTITUICOES DE ENSINO,

PESQUISA E EMPRESAS

GERIR PROCESSOS

ADMINISTRIVOS

FOMENTAR A INOVACAO
CONTINUA NOS
PROCESSOS E SERVICOS

ASSEGURAR QUE A
POPULACAO RECEBA
PRODUTOS E SERVICOS
DE QUALIDADE, SEGUROS
E INOVADORES

REGISTRAR E ORIENTAR
EMPRESAS E
PROFISSIONAIS

COMUNICAGCAO EFICAZ E
CONTINUA

VISAO

Ser reconhecido
pela sociedade
comoa
instituigéo que
atua com
exceléncia na
garantia do
exercicio ético e
eficaz da
profissd@o

Quimica.

VALOR
Protecdio da Sociedade
e do profissional da
Quimica

VALORES

Etica
Integridade
Transparéncia
Unicidade
Inovacdo
Foco na Sociedade
Autorresponsabilidade

Exceléncia na Gestdo



INDICADORES (KPIS)

CADEIA DE VALOR INTEGRADA: SobEblb e b b LUES b s

Atividade Finalistica — Registro profissional e orientagao

Processos de governancga, transparéncia e prestagdo de contas

PERSPECTIVA PUBLICO-ALVO
PERSPECTIVA FINANCEIRA OF1 - Ampliar o
ME3 - Promover em conjunto com o setor nimerode . _
3 - Aperfeicoar . I[E1 — Desenvolver campanhas de crientagcdo
OE P C .. . - i _ registrode
o administrativo e juridico a atualizacdo dos dados junto a escolas e empresas destacando @
as estratégias de empresas e . L . .
cadastrais dos inscritos a fim de promover agoes o impertancia do registro profissicnal
o CObI’GI"IQG profissionais da
_g 3 de cobrancga eficazes Quirnica
= —
4] D .
" OE7 - Adotar as w OES - Aperfeicoar
g = _g b ’ o MES - Manter otualizados os canais de
melhores praticas . . - -E- orelacionamento E atendimento presenciais e digitais
ME7 - Aprimorar o sistema de governanca e gestdo fs] comm a sociedade
de Governanca e -
OEB - Suprir as
Gestao demandas de
Perspectivu financeira - IF Indicador Previsto Real tecnclegia do CRQ MEE — Pesquisar e implementar sclucdes para
¥l emfuncdode melhoria de atendimento ao pdblico.
SL
IF-01 Aumentar as receitas Receita Corrente R$558.000,00 modernizacao
Pablico-alvo - IPA Indicador Previsto Real
- Manter as despesas R$ 558.000,00 Aumentar oindice de
IF-02 P Despesa Corrente $ , PA-O1 S Usudrios 80
satisfacdo

. . Promowver e
Reduzir o nivel de

IF-03 Inadimpléncia 10% Aumentar a quantidade de participar de
inadimpléncia

IPA-02 parcerias e eventos da parcerias e eventos 9
Efetividade quirmica na divulgacaoda
IF-04 Cumprir o orgamento 90% quimica
Orgamento —
Indice Acessoaos

Aumentar o ocesso Qos

IPA-03 . o Servigos 50%
servicos eletronicos

Eletrénicos

Aumentar quantidade de Mamero de Inscritos PJ-34
IPA-D4

inscritos (PJ/PF) PF-54




CADEIA DE VALOR INTEGRADA:

Atividade Finalistica - Fiscalizacdo, orientagdao e julgamento

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OEl - Ampliar o namero
de registro de empresas
e profissionais da

Quimica

OE2 - Aumentar o nidmero

de fiscalizagoes e

MEI - Desenvolver campanhas de
orientacdo junto a escolar e
empresas, destacando a

importéncia do registro profissional

CADEIA DE VALOR INTEGRADA:

Atividade Finalistica — Fiscalizag¢do, orientagdo e julgamento

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

ME2 - Garantir os meios possiveis

ME4 - Manter o mapeamento de

OE4 - Reducdode custos
processos em constante

edoprazodetramitacdo

Metas

atualizacocomo uso de

Objetivos

dos processos o
ferramentas de tecnologica

Aprendizado e crescimento - IAC Indicador Previsto Real

Horas de
IAC-01 |Alinhar equipes de trabalho 20
Treinamento

Avaliacdode

IAC-02 |Melhorar avaliacdo de desempenho 0
Desempenho

IAC-03 |Reduzir Nivelde absenteismo Absenteismo 0

IAC-04 |Reduzirindice de Turnover Turnover 0

CADEIA DE VALOR INTEGRADA:

Treinamento e capacita¢gao continua interna

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE8 - Qualificar
adequadamente o time

de gestores e MEB - Capacitar os gestores e

Metas

colaboradores para colaboradores do CRQ-XVIII

Objetivos

suprir as demandas do

CRQ-XVII

Indicador Previsto Real

Treinamento e Capacitacdo - ITC

w
5 garantir a regularidade e para a realizagdo de vistorias e
o) = . o
O de empresas e fiscalizacoes
profissionais fiscalizados
ME4 - Manter o mapeamentode
OE4 - Reducdode custos
processos em constante
edoprazode tramitacdo
atualizagdéo com o uso de
dos processos
ferramentas de tecnologica
Processos internos - IPI Indicador Previsto Real
Fiscalizacoes
IPI-01 Aumentar o Numero de Fiscalizacdes 282
PJ/PF
Registros
IPI-02 Qualificagdo das Fiscalizacdes oriundos de 10
fiscalizacdo
i ] Projetos
IPI-03 NUmero de Projetos ]
realizados
Reduzir o tempode Inscricdo Tempode
IPI-04 5 dias
da PJ InscricGo da PJ
Reduzir o Tempo de Inscrigdo Tempode
IPI-05 5 dias
da PF Inscrico da PF
Tempode
Reduzir o tempode Emissdo de
IPI-06 Emissdo de 40 dias
Parecer
Parecer
Reduzir o tempode Execucdo Tempode
IPI-07 180 dias
das Licitagdes execucdo das

Prover treinamento e capacitacdo
Horas de
MC-01 |continua para os membros da equipe 60
Treinamento
do CRQ-XVII
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